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1. INTRODUCCION

La Unidad de Control y Supervision —UNCOSU- es la Unidad Ejecutiva del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -MICIVI- encargadade vigilar y comprobar el
cumplimiento de la Ley Reguladora del Uso y Captacién de Sefiales Via Satélite y su Distribucién
por cable, Decreto nimero 41-92 del Congreso de la Republica y su reglamento, asi como sigue los
procedimientos para determinar las sanciones que deben aplicarse a las personas individuales o
juridicas que violen la ley.

Para velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas se sirve de lo establecido
en el Reglamento Interno de la Unidad de Control y Supervisién —UNCOSU-, Acuerdo Ministerial
numero 1356-2004 de fecha 26 de agosto de 2004.
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2. DIAGNOSTICO

2.1  ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS

a. BASE LEGAL

Ley Reguladora del Uso y Captacién de Sefiales Via Satélite y su Distribucion por Cable,Decreto 41-
92 del Congreso de la Republica. Objeto de la ley: “Regular el uso de estaciones terrenas que sean
capaces de captar sefiales que provengan de satélites y su distribucién por medio de cable, o
cualquier otro medio conocido y su utilizacién por parte de personas individuales o juridicas.”

Ley de Radiocomunicaciones, Decreto 433 del Jefe de Gobierno de la Republica de Guatemala.
Objeto de la ley: “El dominio del Estado sobre frecuencias y canales utilizables en
lasradiocomunicaciones del pais, es inalienable e imprescriptible, y puede explotarlos por si
oceder el uso a particulares de acuerdo con las prescripciones de la presente ley.”

Convenio Centroamericano para la Proteccién de la Propiedad Industrial. Suscrito en la Ciudad de
San José, Costa Rica el 1 de Junio de 1968. Objeto del Convenio: “Los Estados Contratantes
adoptan el presente Convenio para estableceren sus territorios un régimen juridico uniforme
sobre marcas, nombres comerciales y expresiones o sefiales de propaganda, asi como para la
represion de la competencia desleal en tales materias.”

Ley de Propiedad Industrial, Decreto 57-2000 del Congreso de la Republica. Objeto de la ley: “Esta
ley tiene por objeto la proteccién,estimulo y fomento a la creatividad intelectual que tiene
aplicacién en elcampo de la industria y el comercio y, en particular, lo relativo a la
adquisicién,mantenimiento y proteccién de los signos distintivos, de las patentes deinvencién y de
modelos de utilidad y de los disefios industriales, asi como laproteccion de los secretos
empresariales y disposiciones relacionadas conel combate de la competencia desleal.”

Codigo Penal, Decreto 17-73 del Congreso de la Republica. Leyes Especiales: “Las disposiciones de
este Codigo se aplicardn a todas las materias de naturaleza penal, reguladas por otras leyes, en
cuanto éstas, implicita o expresamente, no dispusieren lo contrario.”

b. VISION

“Ser un drgano del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, que utilizando la
mads alta tecnologia moderna, y personal capacitado, vele por el efectivo cumplimiento de la Leyy
su Reglamento Interno y otras disposiciones, controlando y supervisando a las empresas
programadoras y operadoras de captacion de programas via satélite y su distribucién por cable".

¢ MISION

"Promover y apoyar la participacion de los sectores de captacidn y transmision de programas de
television via satélite y su distribucion por cable, favorecer la oferta de estos servicios dentro la
libre competencia, reconocer y proteger los derechos de propiedad intelectual, los derechos de los
usuarios conforme a la legislacion vigente y acuerdos internacionales ratificados por el Estado de
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2.2 ANALISIS DE SITUACIONAL.

a. EL MERCADO

El mercado nacional es bastante competitivo para las empresas programadoras, esto se traduce en
mejores servicios, programacion y calidad de transmisién para los concesionarios.

Entre los canales que se pueden encontrar estan los de CanalesAbiertos: Canal 3, Televisiete, Tele
Once, Trecevision, Canal 21 y Canal 27.

Asimismo, entre los canales de UHF y VHF se pueden encontrar: TV Maya, Canal 9, TBN Enlace,
TN23, Guatevision, Azteca Guatemala, USAC TV, Azteca Guatemala, Arpeggio, TV Arquidiocesana,
Canal de Gobierno, Canal Antigua, Antigua Sports, VEA canal, 18-50 Televisién, TeleVos,
Telecentro, Centroamérica TV, ChapinTV, y Televisién de Pago.

También estan los paquetes de Canales Internacionales que ofrecen algunas empresas
programdadorasde Televisién por Cable, entre las que se encuentran: 1. Intereses en el Istmo, S.A.
(Televisa); 2. Americana de Producciones, S.A.; 3. Propago Satelital, S.A.; 4. Fox Internacional
Channels Guatemala Ltda.; 5. Comercializadora para Television por Cable, S.A.; y HBO Guatemala.
La programacion varia de lugar en lugar, esto estd directamente relacionado a la demanda y
capacidad de pago delos concesionarios y los suscriptores.

De igual forma los concesionarios o empresas cable operadoras han reportado un incremento en
los dltimos afios, como se puede apreciar en la gréfica registro de empresas por afio, del afio 2014
al afio 2015 se incrementd en 29 la cantidad de empresas supervisadas y lo cual es producto de la
diferencia entre la cantidad de empresas dadas de baja, las empresas nuevas y empresas sin
operaciones autorizadas. De igual forma, para el afio dos mil dieciséis se reporta un incremento de
60 empresas nuevas.
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Segln datos de la Unidad de Control y Supervisién de Television por Cable del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (UNCOSU), la penetracién de cable en los hogares del
drea metropolitana es del 80% y en el interior del pais es del 50%, existiendo 514 empresas
cableras inscritas en el pais, 60 empresas operan sin estar inscritas, uno de cada tres cable
operadores no paga al legitimo titular de la sefial lo que le corresponde, mas del 95% de las cable
operadores transmiten canales para los cuales no han pagado derechos, el 35%de los cable
operadores en el drea metropolitana y el 60% en el interior del pais ofrecen en su parrilla de
programacion canales que no tienen autorizacién para ser transmitidos en el pais, por lo cual
expertos de la industria calculan que de los 800 mil hogares en el pais con sefial de cable, se

reportan 275 mil (35%) a UNCOSU, de los cuales, mas de la mitad son reportados Ginicamente por
dos cable operadores.

Los concesionarios se encuentran agremiados en dos plataformas con representacion legal, la
Asociacion de programadores, distribuidores y agentes de televisién por cable para Centroamérica
-APRODICA- y la Gremial de Operadores de Television por Cable de la Cdmara de Industria de
Guatemala, las cuales se han especializado en la Defensa de Derechos de Propiedad Intelectual a
nivel nacional.

b. RECURSOS

i. Financieros

Durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 2016 se tuvo dificultad en el avance de las metas
fisicas y volimenes de trabajo, esto debido a que segin Tesoreria del Ministerio de Finanzas
Publicas no contdbamos con la liquidez suficiente para cubrir con las necesidades v
funcionamiento de la Unidad. Esto provocéd que no contdramos a tiempo con el Fondo Rotativo
Institucional para liquidar los Viaticos de las personas, compra de combustible y realizar las
reparaciones necesarias a los vehiculos. La falta liquidez se debié a la pobre recaudacién durante
la primera parte del afio 2016.

Sin embargo la Unidad de Control y Supervision ~UNCOSU-, a través de las visitas de supervision,
se encargd de mejorar la recaudacion del impuesto especifico del Cable como se puede apreciar
en la gréfica 2, impuesto se trabaja con la fuente 29 (Otros Recursos del Tesoro con Afectacién
especifica), fuente a la que se le adjudica la mayor parte del presupuesto, sin embargo, de
conformidad con el Decreto 41-92 del Congreso de la Republica, dichos fondos son privativos del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, por lo que no llegan en su totalidad a la
Unidad Ejecutora, a pesar de que la misma ley establece que esos fondos se destinardn para
adquirir equipos de medicién y para el funcionamiento de la Unidad de Control y Supervision. Por
esta razon es que cada afio se solicita que la adjudicacién se traslade a la fuente 11 (Ingresos
Corrientes), esto con la finalidad de mejorar en esa drea y solventar los problemas que han
aquejado a la Unidad durante afios (Ver Grafica 2).
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

® Recaudacion | Q2,585,430. | Q2,786,775. Q2,585,145. | Q2,468,054. | 03,301,299. | O3,606,062. | 04,095,710. | Q4,100,000.
# Presupuesto | Q3,391,831. | Q3,391,831. | 03,590,511, Q4,379,260. | Q4,003,974. | Q5,111,710. | Q5,111,710. | Q5,367,000.

Grafica 2: Relacién entre el impuesto recaudado y el presupuesto asignado a la Unidad
anualmente.

La Unidad cuenta con un presupuesto anual de Cinco Millones Trescientos Sesenta y siete Mil
Quetzales Exactos (Q. 5,367,000.00),tomando en cuenta los ingresos por la autorizacién de nuevas
licencias, presupuesto que se distribuye en diferentes rubros como honorarios, viaticos,
combustible, telefonia, los servicios basicos de agua, energia eléctrica, etc.

Asimismo, para este ejercicio fiscal se estd proponiendo que la Unidad de Control y Supervisién —
UNCOSU- tenga fuente de financiamiento fuente 33 (Ingresos Propios) para que, a través de la
generacion de actividades propias de la institucién, pueda obtener fondos que sean destinados
para su funcionamiento.

il. Humanos

Las supervisiones que se realizan en los 22 departamentos en donde se encuentran las 514
empresas de cable autorizadas son realizadas actualmente con 5 equipos de dos supervisores cada
uno, los cuales deben supervisar 4 veces por afio cada empresa, teniendo como resultado un 100%
de empresas supervisadas. Dentro de esos resultados son se reflejan las supervisiones a las
empresas que no estdn inscritas legalmente.

Con las supervisiones que se realizan en el interior de la republica se logran registrar y aprobar al
menos 60 empresas de cable anualmente, entre empresas nuevas y renovaciones, logrando con
elloa recaudacion del impuesto especifico de cable que corresponde a un quetzal (Q. 1.00) al mes
ario al que se le preste el servicio, esto seglin Articulo 9, inciso a) de la Ley Reguladora
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del Uso y Captacién de Sefiales Via Satélite y su distribucion por Cable y su Reglamento (Ver
Grafica 3).

Recaudacion

Afio 2009 Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012 Afo 2013 Afio 2014 2015
IIREcaudaciél‘l Q2,585,430. | Q2,786,775. | Q2,585,145. | Q2,468,054. | Q3,301,299. | Q3,602,066. |Q4,095,710.0

Grafica 3: Recaudacion de Impuesto por Afio
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Minimizacién/Maximizacién

Flotilla de vehiculos en mal estado.

Recursehumano con capacidad y
experiencia.

ANALISIS DE LA SITUACION DE LA ORGANIZACION

Mejorar el control y fiscalizacién de
usuarios que reportanlos Cable

Comunicacion y coordinacion
Interinstitucional entre la Unidad (UNCOSU),
MinisterioPdblico (MP), Procuraduria

General de la Nacién (PGN) y
Superintendencia de administracién
Tributaria (SAT).

__Operadores.

Mejorar la recaudacién por concepto del
impuesto del cable.

Buena organizacidninstitucional.

Apoyo del sector privado, entre ellos
programadores, cable operadores, no
agremiados y usuarios.

Base de datos y archivo de empresas
ordenado y actualizado.

Renovacidn de la flotilla de vehiculos

Fortalecimiento de la imagen institucional.

Solicitud de apoyo a la Superintendencia de
AdministraciénTributaria -SAT- para cruzar

Recurso de tecnolégico obsoleto y en mal
estado,

Falta de capacitaciones al personal

Renovacién del equipotecnoldgico.

informacidnpertinente.
Fortalecimiento de losprocesos de
recaudacién del impuesto (Registro y
supervisién).

(operativo y administrativo),

Capacitacién continua al personal.

Comunicacién y publicidad de la labor y
logrosinstitucionales.

Escases de personal para cubrir dreas
especificas.

Contratacion de personal para 4reas
especificas.

Fortalecimiento de la comunicacién y
relacién entre la Unidad y los actores
involucrados en el gremio de Cable

Operadores.

Asignacidnpresupuestariainsuficiente para
alcanzar los objetivos y metas establecidas

en el anteproyecto

Solicitud para aumentar la asignacién
presupuestaria.

Asignacion de la mayor parte del
presupuesto a la Fuente 29 (Otros Recursos
del Tesoro con afectacion especifica). (Esto
provoca falta de liquidez, ya que los fondos
de esa fuente provienen de la recaudacion
delimpuesto al cable).

Solicitud para trasladar parte del
presupuesto de la fuente 29 ala 11.

Despido de personal experimentado en las
areas de supervisién y administrativa,

Situaciénecondmicanacional.

Actualizacion constante de la base de datos.

RecortesPresupuestarios.

Eficiencia en el uso de los recursos y
servicios bdsicos de la Unidad.

Dejar de percibir ingresos por el cierre de
empresas de televisidn por cable.

mediante el fortalecimiento de las secciones

Disminucién de la competenciadesleal

desupervisién y juridico.

Surgimiento de empresas ilegales en lugares
condificilacceso,

Incremento de las supervisiones en busca
deempresasilegales para su
regularizacién.

Altos indices de violencia e inseguridad.
(Dificulta el trabajo de campo que realizan
lossupervisores).

Promocidén de un sistema de denuncia a

empresas ilegales y competencia desleal.

Apoyo y asesoria a empresas que estén
apunto de cerrar. (Reuniones en el interior
para incentivar a los cable operdores, en
donde se pueden econtrar soluciones a los
problemas del mercado del cable).
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2.3 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

a. OBJETIVO ESTRATEGICO

Aumentar a largo plazo en un 30% el monitoreo a hogares, supervisiones e inscripciones de
empresas en todo el territorio nacional para garantizar la proteccion de los derechos de propiedad
intelectual y aumentar la recaudacién del impuesto del cable.

b. IDENTIFICACION DE RESULTADOS

Aumento en la cantidad de hogares monitoreados, supervisiones e inscripcién de empresas cable
operadoras en todo el territorio nacional.

[ Tempo [ Condiciende |
| Magnitud |  Interés
El aumentar a largo
plazo en un 30% el
monitoreo a hogares,
supervisiones e
AURHEArS BiED Incrementar la inscripciones de
plazo el monitoreo . inscripcion de empresas en todo el
° hoga.refs, Poblacion en Incrementar | en un 30% nuevas empresas | territorio nacional para
L general. de Cable en la garantizar la
inscripciones de Unidad proteccién de los
empresas derechos de propiedad
intelectual y aumentar
la recaudacién del
impuesto del cable.
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2.4. ANALISIS DE ACTORES

Los actores que tienen relacion directa conforme a funcién principal de la Unidad se dividen en
cuatro ejes los cuales son;

Reuniones con los concesionarios y
Programadores de canales para vigilar y
comprobar el cumplimiento de la Ley
Reguladora del Uso y Capacitacién de Sefiales
Via Satélite, y su Distribucién por Cable.

Jefatura de la Unidad

Controlar y supervisar a nivel nacional las

empresas de cable, relacién directa con los

rvi ; ;
Supervisores de campo concesionarios.

La relacion con los concesionarios para el pago
del Impuesto del Cable; ingreso de informacion

Registro y Supervision & la base-de-datos.

Cuando los concesionarios de estaciones
terrenas que infrinjan las disposiciones de la Ley
Reguladora del Uso y Capacitacién de Sefiales
Via Satélite, y su Distribucién por Cable, la
relacion es personal para solventar las
infracciones administrativas de la Unidad.

Juridico

)

al .
L7 G, Rivera Méndes
i) Contador 12
CIiV  Unidad ¢e ontrol y Supervision
~UNGosy~




PLAN OPERATIVO ANUAL
EJERCICIO FISCAL 2017

2.5. OBJETIVOS OPERATIVOS

En el afio 2016 aumentar en un 10% el monitoreo a hogares y supervisiones a las 486 empresas
inscritas focalizando las acciones en el fortalecimiento de las empresas existentes.

Inscripcion y autorizacion de empresas para la regularizacién de las empresas que no tienen
autorizacion para operar.

Supervisar a los concesionarios de

‘_ captacion de sefial via satélite y su
distribucion por cable 5 veces al afio.

Controlar el registro, autorizacién y pago
del impuesto especifico por suscriptor del
100% de los concesionarios a través del
sistema especial de cobros durante todo
el afio.

21-00-000

Ordenar los registros existentes en la
Unidad de Control y Supervisién una vez
por mes.

Fortalecer el marco juridico de la Unidad
de Control y Supervisién.

Concientizar a las entidades publicas y a
los concesionarios de captacion de sefial
via satélite y su distribucion por cable
sobre la funcidn y objetivos de la Unidad
de Control y Supervision cada 3 meses.

w7t . Rivera Méndez
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2.6 COMPROMISOS

* Supervision a cada una de las 514 empresas inscritas (por lo menos cinco veces al afio),
haciendo un total de 2,666 supervisiones durante el afio 2017.

* Monitoreo de tres hogares por cada empresa que brinde el servicio (durante cada
supervision) haciendo un total de 7,998 monitoreos al afio.

* Inscripcidn y/o autorizacién de 60 empresas para operar durante el afio 2017.

* Realizar 4 sesiones regionales de forma trimestral.

Accion a Desarrollar:

Supervisar a las empresas de cable por un promedio de rotacién de 5 giras durante el periodo de
un afio descubriendo a la vez empresas que estén funcionando ilegalmente y aumentar el
monitoreo a hogares.

Poblacion Objetivo:

Nacional

Ambito Geogrifico:

A nivel Nacional

Cuantificacion:

2 e Supervision a empresas de cable de 5 giras y aumento de monitoreo 3 visitas por hogares,
&v deteccién de empresas ilegales.

e Enelafio 2017 aumentar las visitas efectivas de Supervision a Empresas de Cable y reducir
las empresas que funcionan ilegalmente.

e Realiza 4 sesiones regionales de forma trimestral con las autoridades publicas y
concesionarios.

.‘.ih : i\'@)

'\\‘\:;\"‘i‘.\\\. \ WL

~—7Alner G. Rivera Méndez
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PLAN OPERATIVO ANUAL
EJERCICIO FISCAL 2017

3. PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS (Red de Produccion)
PRODUCTOS

CONTRATACION DE RECURSO HUMANO, BIENES Y SERVICIOS

Es el conjunto del cumplimiento del siguiente subproducto.

SUBPRODUCTOS
‘ * Contratacion de recurso humano, bienes y servicios

Es la contratacion del personal que presta sus servicios a esta Unidad bajo el renglon 029,
asi como la adquisicién de cupones canjeables por combustible, compra de llantas para la
flotilla vehicular propiedad de UNCOSU.

PRODUCTOS

Empresas de cable con registro y supervision

Es el conjunto del cumplimiento de los cuatro subproductos siguientes.

SUBPRODUCTOS

_ 1. EMPRESAS DE CABLE CON VISITAS DE SUPERVISION
v Supervisar a nivel nacional a las empresas cable operadoras.

2. HOGARES CON MONITOREO DEL SERVICIO DE CABLE
Monitorear en hogares para establecer la programacion transmitida de las empresas cable
operadoras y asi confirmar si estan transmitiendo cabales legales y si estdn siendo
pagados para no evadir los derechos de autor.

3. EMPRESAS DE CABLE NUEVAS CON REGISTRO
En las solicitudes de inscripciones para nuevas empresas se informaran a los interesados
los requisitos para inscribirse ante esta Unidad y la forma de presentar la documentacién
correspondiente.

1
Lic. Selvin Armando Judrez Romero & >
Director
Unidad de Control y Supervision
- UNCOSU - civ

ci;’ Mnldad de Control y Soponninion




PLAN OPERATIVO ANUAL
EJERCICIO FISCAL 2017

[*]
w
=

RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS

Supervision de Cable por television

Sin Subprograma

0o

Sin Proyecto

001

Direccidn y Coordinacion

Sin Obra

002

Servicios de Regulacion y Supervisién de Empresas de Cable

00

Sin Obra

4. ACCIONES

Se regularan las empresas cable operadoras mediante el uso y operacién de estaciones terrenas
para detectar empresas que no cuentan con autorizacién de la—UNCOSU-.

Se aumentara el monitoreo del servicio del cable en hogares.

Se aumentara el registro de Empresas de Cable nuevas.

Se realizardn sesiones regionales con entidades publicas y concesionarios.

(R

Regulacién de las empresas de cable.

"21-00-000-001-000

Monitoreo de los hogares a nivel nacional 21-00-000-001-000

Registro de Empresas de Cable nuevas 21-00-000-001-000

esiones Regionales

21-00-000-001-000

Director
=UNCOSY =

ic. Setvin Armando Judrez Romero QS
Unidad de Control y Supervisién

le % o ~antador

o )
Civ uUnidad da Control y Suparvision
~HInE NS -
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PLAN OPERATIVO ANUAL
EJERCICIO FISCAL 2017

Observaciones

Se hace referencia que la actividad No.1 es de direccion y coordinacién del personal de planta,
que se encarga de los controles juridicos, supervision, registro de informacion e informatica que es
la encargada de velar por el buen desempefio de trabajo de campo en cuestiones de tecnologia.

Ademds, la seccién de contabilidad, que se encarga de velar por el buen manejo de presupuesto y
demds funciones relacionadas a lo financiero.

La actividad No. 2 es la medula principal de la Unidad, ya que es el trabajo de campo con nuestros
supervisores los que se encargan de supervisar y monitorear a las empresas de cable a nivel
nacional, para asi llegar a las metas que se proponen afio con afio.

La actividad No. 3 es una actividad que se deriva de la actividad principal de la Unidad y permite
aumentar la recaudacién y cantidad de servicios.

La actividad No. 4 es una actividad informativa y de promocién de la Unidad para dar a conocer
los objetivos y procedimientos de la Unidad.

5. PROGRAMACION Y COSTEO DE LOS PRODUCTOS Y
SUBPRODUCTOS

DETERMINACION DE CENTROS DE COSTO Y CATEGORIAS DE CENTRO DE
COSTO:

Los centros de costo bajo los cuales estd Unidad le dard cumplimiento a los resultados
programados con sus productos y subproductos anteriormente mencionados seran los siguientes:

CENTRO DE COSTO

* Administrativa Financiera: Con el Producto y Subproducto de igual nombre “Contratacion
de Recurso Humano, Bienes y Servicios” serd la estructura financiera administrativa para
portar los enceres necesarios para el cumplimiento de funciones del personal.

* Supervision y Registro: Con el Producto de “Empresas de Cable con Registro y Supervisién”
y con los subproductos “1. Empresas de Cable con Visitas de Supervisién”, “2. Empresas de
Cable nuevas con Registrado”, “3. Hogares con Monitoreo de servicio de cable” .

ic. Selvin Armando Judrez Romero %
Director

Unidad de Control y Supervision
- UNCOSU - civ

g ~antrot y Gupanvision
Unldad de Controby
e ~UNCOSU-



PLAN OPERATIVO ANUAL
EJERCICIO FISCAL 2017

5.2. PROGRAMACION MENSUAL DE PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS Y
CENTROS DE COSTO

Con los productos y subproductos totalizados se pretende alcanzar las metas programadas para el

ejercicio fiscal 2017, los cuales quedaran asi:

Monto de
Productos Subproducto Centro de Costo
Meta
Contratacion de Recurso | Contratacién de Recurso L .
: . Administrativa
60 Humano, Bienesy Humano, Bienes y . .
. e Financiera
Servicios Servicios
Empresas de Cable con Empresas de Cable con !
2,666 p =) ) -p L Supervision y Registro
Registro y Supervisién Visitas de Supervision
Empresas de Cable con Empresas de Cable . .
60 . . ) Supervision y Registro
Registro y Supervision nuevas con Registrado
Empresas de Cable con Hogares con Monitoreo Y ;
7,998 : i b Supervision y Registro
Registro y Supervision de servicio de cable
Empresas de Cable con ) . . .
4 Sesiones regionales Supervision y Registro

Registro y Supervisién

5.3. INSUMOS, SUBPRODUCTOS Y COSTOS DE CADA CENTRO DE COSTO

Los insumos y/o bienes que estdn dentro de un centro de costo por un subproducto son
necesarios para el pleno funcionamiento de la Unidad para alcanzar los objetivos, compromisos,
acciones y metas.

18
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6. PROGRAMACION DE RECURSO HUMANO

El recurso humano es necesario y fundamental para el desarrollo, funcionamiento de la Unidad en

cual estd formado con personal Supernumerario (1), Personal por contrato (1) y Otras
remuneraciones de personal temporal (27).

7. INDICADOR DE RESULTADOS

Visitas a cada una de las empresas registradas a esta Unidad, en la cual se verifican que estén al
dia con el pago del impuesto del cable segun Decreto 41-92 del Congreso de la Republica, y que
cuenten con la autorizacién vigente que extiende la UNCOSU, que los Derechos de Propiedad
Intelectual y Derechos de Autor no sean violados. (Canales que necesitan de autorizacion por
Programadores)

7.1. FORMULA DEL INDICADOR

Namero de empresas supervisadas se dividen por el numero de empresas legalmente registradas,
el resultado nos indica el nimero de rotacién de supervisién a nivel nacional.

ES/ER=RS

Ejemplo:

2,666 514 5

ES= Empresas Supervisadas
ER= Empresas Registrada

RS= Rotaciones de Supervision

Ty (0 Rinera Méndez
___ 2 h ey

&5) Loy ;,:A'»""V‘mm‘ 19
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ANEXO 1
MAPEO DE LUGARES

o

S

EMPRESAS POR CABLE-OPERADORES y DEPARTAMENTOS

Rivera Méndez

Unidad de Contrel y Bupervisida bner G
- " eiv ('Qj,-?;,() Al Contado! .
lu"“ . \,_:ﬁ_)) e Control ¥ Superyis 20
ciy unidat s _uned aU-
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ANEXO 2
EMPRESAS INSCRITAS POR DEPARTAMENTO

Empresas Registradas por Departamento

80

IJIII ,,,,,, Illlllllll
o 2 2 & P 0 n (3 ' & @ B P N
AP K P P E il U &
& » TR & & o & &
FE AQ 3 P

=en? Alioy s s
S Abner C. Rivera Ménde,

,\\'::5 Contador

€IV Unidad de Contro) ¥ Supervision

~UNGCOSU-
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PLAN OPERATIVO ANUAL
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EMPRESAS PROGRAMADORAS

INTERESES EN EL ISTMO, S.A.
20 calle 3-97 zona 10
www.interesesguate.com
Tel. (502) 2311-7400 Fax (502) 2385-2204;

AMERICANA DE PRODUCCIONES (AMPRO)
20 calle 3-97 zona 10
WWW.amprosa.com

Tel. (502) 2311-7400 Fax (502) 2385-2204;

PROPAGO SATELITAL, S.A. (PROSAT)
15 Avenida “A” 19-11, Zona 13
Tel. 2360-2480 y 2385-2533 al 34

COMERCIALIZACION PARA TELEVISION POR CABLE, S.A. (CPTV)
3 Avenida 12-38 Zona 10Edificio Paseo Plaza
12 Nivel, Oficina 1202
Tel. 23353200
Fax: 2334-7399
e-mail. cptv@cptvinternacional.tv

FOX INTERNATIONAL CHANNELS GUATEMALA LTDA.
Avenida las Américas 13-76 zona 13
Tel. 2247-2700
MOSINSA antes y/o (CPTV)

18 Calle Boulevard Los Préceres 24-69 Zona 10
Edificio Empresarial Zona Pradera 52. Nivel, Oficina 1 Torre B
Tel. (502) 2334-7412/7416/7418/7422
Fax: (502) 2334-7399

HBO GUATEMALA
Juan Carlos Lopez Lam
Centro Gerencial

S Abner G, Rivera Ménde:
\\‘\}:“_Q Contador

€IV Unidad de Control v Supervision

~UNCOSsu-
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MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
INFORMACION PARA COSTEO DE CENTROS DE COSTO
UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE
EJERCICIO FISCAL 2017

TEARSUMO wa AR S l * Costo l I ) ]
S s Cantidad Total Renglén
Q500000 12 a 60.000.00 | 111
Telatonia @ 1400000 12 Q 168,00000 | 113
Corrsas y Telefrafos Q 150000 6 Q 9,00000 | 114
i Divuigacion e Informacion Q 500000 v T8 soooom 1z
i Impresién, Encusdemacien y Reproduccion @ 500000 5 Q 2500000 , 122
| Viaticas an ol Intarior Q 672.00 80 a 53,760.00 133
| Transports de Parsonas Q 350000 4 [} 1400000 | 141
| | Datacho de Binas Intangibles Q  7.00000 2 a 1400000 | 158
| |Mant.y Reparaclon de Equipa de Oficina a 500000 3 o ispmom0 . 1e2
{Mant, y Reparacion d Madios da Transporia Q 150000 48 Q7200000 185
i |Mant, Rep. De Equipe pars Comunicaciones. a 50000 a8 Q2400000 1es
|Mant.y Raparacion de Equipa de Computs Q 750000 2z Q 1500000 | 188
‘ ‘Mant, Reparscion de Otras Maquinasrias Q 10,000.00 2 a 20,000.00 169
i [ Mantenimiento y Reparacion de Edificios Q  40,000.00 a Q 12000000 | 171
i y o o 35000 10 @ 3spo0o0 | 174
Servicios Juridicos Q 1000000 24 7] 240,000.00 183
Barv. De Informatica y Sistemas de Computacion Q 1250000 6 Q 75,000.00 186
| Primas y Gastos de Seguros y Fianzes Q  40,000.00 1 Q 40,00000 | 191
‘Impuestas, Derechos y Tasas Q 5,000.00 a 5,000.00 ¢ 195
Sarvicla de Alancion y Protocolo Q 150000 12 Q 18.00000 . 196
Servicias de Capacitacion Q 12,50000 2 a 25,000.00 185
Aguas Q 16.00 500 a 800000 . 211
| Azicar a 1600 400 [} 640000 211
| Azucar Q 40.00 20 Q 80000 , 211
Cremora a 41.00 150 a 615000 | 211
T Q 8.90 150 Q 133500 211
i caté [} 3500 500 Q 17.500.00 211
i | Camisa Q 300.00 3s Q 10,500.00 | 233
] " | Chaleco Q 600.00 20 Q 12,000.00 233
H o . a 34.00 500 Q 1700000 | 233
| 2 Q 36.00 500 Q 1800000 | 241
| £ Q 37.00 100 a 370000 241
H 2 aQ 40.00 100 Q 4,00000 . 243
> Q 470 50 Q 23500 | 243
o 2 a 800 50 a 45000 243
L i £ a 4600 100 a 460000 243
o a o 5.00 21 Q 10500 | 243
= ; ) Q 48,00 100 Q 480000 . 243
g | e a 1200 50 Q 600.00 | 243
™ | E Q 15.00 50 Q 75000 | 244
o } £ a 70,00 30 Q 210000 | 244
g i = [ Leitz a 1485 50 a 73250 | 244
E : 8 Suscripciones o a0 4 TG 3000 245
] 5 Unnta a 185000 20 a 3700000 | 253
_z".’ ! E Usnta Q 135000 10 [ 1350000 | 253
H o Combustible ] 30.00 5000 _a 15000000 , 262
a ° Lubricantes a 20000 150 "0 3000000 | 262
< & Q 28000 30 G 840000 267
= a 30000 30 o 900000 | 267
o a 28000 30 a 840000 | 267
| E a 8000 0 a 840000 | 267
| £ a 25.00 50 Q 125000 268
} [} Q .52 S0 .9 @ 141000 o2
i Q 300.00 a Q 900.00 27
| o 150000 3 a 450000 284
{ o 80000 [ Q 640000 | 286
i o 525 100 Q 52500 | 201
i a 105 300 a 31500 | 201
2 8m ¥ Q2 15000, 291
a 500 500 a 250000 201
a 10.00 50 a 50000 | 281
a 1.50 500 a 75000 | 291
] 15.00 50 Q 75000 @ 291
a 400 500 a 200000 . 281
1 a 310 50 o 15500 . 281
i a 1550 50 7] ]
Q 100 56 Q 291
Q 100.00 20 a 21
LI a 11,10 50 Q 0 291
. .a 1.30 500 1@ 0 85000 | 261
vl Q 180 00 @ aeoo0 | 291
‘ { a 3000 2 a )
X ! . 'a 27500 10 ] 292
i — Q 1250 50 5] x 292
‘ ‘ Q 14.00 | 25 Q I 282
i - | Datergants [} 27.00 | 8% ., a 35000 | 202
‘ Jabon Q 1025 50 La 292
» | Lmpisdor a 400 50 a 202
i ) < | Dasintectants -] 31.40 50 L9 157000, 282
’& =3  Desodornnie [ 1510 50 a 292
i ‘/ ¢ ) a 2400 100 a 7
2 Accesorios y Repuast Ganersl Q 350000 48 [ Q 27 |
a
Talafonia Q 3.281.50 12 aQ 13
. Empresas de cable
Camisa a 30000 s Q 23
° C::;izli:ro:’ Viaticos an el Interiar o 67200 240 [ 133 o
& Transporte de Personas . Q  1.00000 4 Q 141 o
[ [a 21527800 | I}
I} IMant. y Reparacian de Equips de Oficina Q 500000 3 [} 1500000 | 162 F
w Corraos y Talefrafos Q 500000 3 aQ 1500000 | 114 a
E Empresas de cable  Divuigacion  Informacion Q500000 1 a 500000 , 121 g ;
F 3 nuevas con registro ' impresién, Encuademacion y Reproduccion Q 500000 1 -] 500000 | 122 el
<] ‘Servicies de Cepsctacion o 1200000 2 Q 2400000 | 185 _g >0
a | Sarvicios de Atsncion y Prolocolo Q_ 1,600.00 12 a 18,20000 196 B SP
s A [a a3,200.00 £ EO
lé_l I H IMant. y Reparacion de Meddios de Transporte Q 422000 12 a 5064000 | 165 G lr
5 | TOOMES SON  wam,y Repsracien de Equipo pers Comumcacianes a 100000 3 a 300000 166 o b
@ montloren del. @ et W Kk o Carmping Q750000 2 a 1500000 168 1
servicio e aable. |0 e inkemmions  Bedidos s et Q1250000 2 a 2500000 188
S [a 93,640.00
Visticos en sl Interiar . ] 872,00 “ 9 Zamm. . 8
[ Tranapaita t. Parsores \ Q 350000 4 Q 1400000 141
| Divuigacion o Informacion aQ 120000 4 a 480000 121
Impiasidn, Encuademacion y Repraduccian Q 660000 a a 26,400.00 22
Sesiones Rug}nmles:,,w.ﬂ e Mereri ¥ Protocols a 420000 4 o 16,800 00 196
Servicios de Capacitacion Q  12,50000 2 Q 2500000 . 185
Servicios informaticos y servicios de Computo a 2,400 00 4 a 960000 , 186
Asrendamiento de Edificios y Locales [+] 4,000 00 4 [+ 1600000 . 151
a 139,480,00
| GRANTOTAL TOTAL a 2240400 |
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FICHA TECNICA PARA DEFINIR INDICADORES
Identificacién institucional y vinculacién a politicas

Supervision de Cable por Television

CATEGORIA DEL
IIND!CADOR DE RESULTADO X Empresas de cable con Visitas de supervisién
INFORMACION Entidad Ministerio de Comunicacines, Infraestructura y Vivienda

INSTITUCIONAL Unidad Ejecutora Unidad de Control y Supervisién

Unidad Desconcentrada

AGENDA NACIONAL DEL

CAMBIO: EJE- Supervision de cable por television

PROPOSITO

LY
Descripcion del Indicador

DESCRIPCION DEL Visitas a cada una de las empresas registradas en esta Unidad verificando que esten al di i ¥

a con el pago del impuesto de cabl d to 41- d I
NENGADGR bttt q pag p e cable segun decreto 41-92 y velando por los
PERTINENCIA Derecho de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor
INTERPRETACION Supervisar a las empresas de cable a nivel nacional

FORMULA DE CALCULO |ES/ER=RS

AMBITO GEOGRAFICO NACIONAL X REGION DEPARTAMENTO MUNICIPIO
FRECUENCIA DE LA
|MEDFC|°N MENSUAL X CUATRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL X

Tendencia y meta del Indicador (nivel nacional)

ANOS 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
VALOR 1825 2500 2500 2800 2800 2892 2916 2666
IE::B'::;:?N DELA Afio con afio el mercado del cable se ha prolongado a varios puntos departementales en donde se refleja el aumento o desminucion de empresas de cable,

Supervisando las 514 empresas que cuantan con la autorizacién de la Unidad por un promedio de 5 rotaciones a nivel nacional por afio, deteccion de empresas que|
COMO SE VA A LOGRAR |operan sin autorizacién de la Unidad y el aumento del monitoreo de |a transmision de canales 3 hogares por empresa.

Medios de Verificacion

PROCEDENCIA DE LOS |informe de las comisiones oficiales, parilla de canales, informe de cada empresa, Informe de visitas a las empresas de cable, actas que se suscriben cuando encuentrag
DATOS empresas que no cuentan con autorizacién de la Unidad y cuando hay transmisién de canales sin autoriacion de Programadores.

UNIDAD RESPONSABLE |Seccién de Registro y Seccion de Supervision de la Unidad de Control y Supervision-UNCOSU-.

METODOLOGIA DE La informacién de comisiones de supervision se envian dia a dia por via eléctronica a la Seccién de Registro para alimentar la vase de datos, toda la informacién de los
RECOPILACION supervisores de campo es entregada posteriormente firmada y sellada

PRODUCCION ASOCIADA Y NOTAS TECNICAS

,@f : -~ —
PRODUCTOS

1.Contratacion de Recurso Humano, bienes y servicios 2. Empresas de cable con registro y Supervision Supervision de empresas de cable

. NOTASTECNICAS. i e iy B B

~ INDICADORES

De los productos e indicadores que se han determinado es para llevar el control de las empresas inscrilas legalmente en la Unidad y detectar a empresas de cable que funcionen ilegalmente a nivel
tuar encuestas y monitoreo de sefial en las residencias para establecer la calidad de la sefial y de los programas para que no se atente conlra la moral y lols buenas costumbres, contar con)
@ suscriptores de empresas de cable con el objeto de estimar los ingresos por concepto del impuesto de Q. 1.00 mensual para cada suscriptor segin Decreto 41-92.

Lic. Selvin Armando Judrez Romero 2 S><——Tner G. Rive
Director 2 Contador
Unidad de Control y Supervisién “;' Unidad de Control y Superv
~UNCOSY = civ ~UNCOSU~

1slon
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